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ご利用にあたって 

 

 

当組合ホームページに掲載してございます。 

詳しくは、「ＩＢサービス」の「操作ガイド」をご参照ください。 

 

 

メーカーのサポート期間が経過したＯＳやブラウザのご利用は、お控えください。 

また、サポート中であっても常に最新の状態にアップデートしてご利用ください。 

当組合が推奨するご利用環境の詳細につきましては、当組合ホームページをご確認ください。 
 

 

ログインＩＤ、パスワード等の管理 
「ログインＩＤ」「ログインパスワード」「確認用パスワード」「各種暗証番号」は、お客様がご本人である

ことを確認するための重要な情報ですので、紛失・盗難に逢われないよう大切に管理いただくとともに、

電話番号、生年月日、連続数字等、他人に類推される番号等のご利用はお避けください。パスワードは使

い回しはせずに、定期的に変更していただくことをお勧めいたします。 

尚、パスワードの有効期限は９０日となりますので、期限到来前に変更をお願いいたします。 

 

※「ログインＩＤ」「ログインパスワード」「確認用パスワード」「各種暗証番号」についての説明は用語集

をご覧ください。 

お取引のご確認 
ご依頼いただいたお取引の受付確認や処理結果等の重要なご通知やご案内をスピーディに電子メールで

ご案内いたします。お客様が振込振替等のお取引を実施したにもかかわらず受付確認メールを受信しな

い場合、またはお心当たりのない電子メールが届いた場合は「お問合せ先」またはお「取引店」までご

連絡ください。 

サービスの休止について 
システムの更新・メンテナンス等により、一時的にサービスを休止することがありますのであらかじめ

ご了承ください。 

画面移動および終了時 
ブラウザ上の「戻る」「進む」ボタンをご使用されますと本サービスはご利用できなくなりますので、 

「戻る」「進む」ボタンはご使用されないようご注意ください。 

終了時には画面上の「ログアウト」ボタンを押してください。 

（ブラウザ上の「×」ボタンは押さないでください。） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ご利用時間について  

 動作環境について  

 ログインＩＤ、各種パスワード等の管理について  
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ネットバンキングを悪用した金融犯罪が多発しております。 

当組合では、お客様により安全に「しかしんインターネットバンキングサービス」(以下、本サービス)をご

利用いただくために、平成３１年２月１８日より「ワンタイムパスワード」を設定されているお客様につい

ては、振込振替限度額をご希望の金額（１，０００万円以内）に設定できますが、「ワンタイムパスワード」

を設定されていないお客様については、振込振替限度額の上限を２０万円とさせていただきました。 

振込振替限度額の設定を２０万円以下でご希望されるお客様については「ワンタイムパスワード」の設定は

任意ではございますが、安全にご利用いただくために「ワンタイムパスワード」の設定をお勧めいたします。 

 

＊当組合では、スマートフォンに「ワンタイムパスワード」アプリをダウンロードしていただく「ソフトウ

ェアトークン」を使用しております。 

 

 

「本サービス」は、スマートフォンでもご利用いただけます。 

スマートフォンでご利用いただくには、「ワンタイムパスワード」の設定が必須となります。 

当組合では、「ソフトウェアトークン」を使用しておりますので、「ワンタイムパスワード」アプリをダウ

ンロードしていただく必要がございます。 

「ワンタイムパスワード」は一定時間ごとに自動的に新しいパスワードに変更され、しかも、一度しか使

うことが出来ないパスワードのことをいいます。 

不正送金被害の多くは、「ワンタイムパスワード」の未設定口座が被害にあう傾向にあり「ワンタイムパス

ワード」は、現在最も有効なセキュリティ対策と考えられます。 

尚、スマートフォンにてネットバンキングを使用するために「ワンタイムパスワード」を設定すると、その

後パソコンでネットバンキングをご利用される際も「ワンタイムパスワード」が必要となります。 

 

「ワンタイムパスワード」の設定方法については、当組合のホームページをご覧ください。 

 
 
 
 
 

 振込振替限度額とワンタイムパスワードについて  

 スマートフォンでのネットバンキング利用について  



   

4 

 セキュリティについて  

 

１２８ビットＳＳＬ（Secure Socket Layer）暗号化方式 

本サービスでは、お客様のパソコンと当信組のコンピュータ間のデータ通信について、本サービスを安

心してご利用いただけるよう、最新式の暗号化技術の１２８ビットＳＳＬ暗号化方式を採用し、情報の

盗聴・書換え等を防止します。 

 

ソフトウェアキーボードについて 
１．ソフトウェアキーボードとは？ 

キーボードを操作することなく、 画面上に表示された擬似キーボード（ソフトウェアキーボード）
をマウスでクリックすることで、 パスワードがご入力いただけます。 
最近、金融機関においてスパイウェア等を使った悪質な事件が発生していますが、 ソフトウェアキ 
ーボードを使用すると「キーボードの操作履歴が残らない」ためより安全にインターネットバン 
キングをご利用いただけます。 

２．ご利用方法 
①「ソフトウェアキーボードを使用して入力する」のチェックボックスにチェックを入れて、入力
エリアにカーソルを移動するとソフトウェアキーボードが表示されます。 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②ソフトウェアキーボードの文字種類のボタンをクリックして、１文字ずつマウスでクリックす

ると入力エリアに●で反映されます。 

③【１文字クリア】ボタンをクリックすると入力エリアに反映されたカーソルの位置の文字を１

字削除します。 

④【全てクリア】ボタンをクリックすると入力エリアに反映された文字を全て消去します。 

⑤【入力確定】ボタンをクリックすると、ソフトウェアキーボードが閉じます。 

⑥【×】ボタンをクリックするとソフトウェアキーボードを終了します。 

 

複数の確認情報による本人確認 
本サービスのログイン時やお取引時に、ログインＩＤ、ユーザＩＤ、ログインパスワード、確認用パスワード、ワン

タイムパスワードなどの複数項目にて本人確認を行います。 

 

自動タイムアウト 
本サービスにログインされた後、一定（およそ５分）時間操作がない場合、自動的にログアウトを行うことで、第

三者の不正利用を防ぎます。 

 

 

チェックボックスにチェックを入れる 

文字種類の選択 

入力確定 
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Ｅメールによるご連絡 
本サービスにて、お振込等の資金移動等を行った場合、当信組にご登録されておりますお客様のメールアド

レスへお取引結果を送信いたします。 

 

誤入力回数の規制による不正アクセスの防止 
不正利用防止のため、ログイン時の本人認証につきましては、複数回本人認証情報（パスワード）を誤ると、

お取引がご利用できなくなります。 

お取引がご利用できなくなった場合、当信組にご登録されておりますお客様のメールアドレスへ通知いたしま

す。 

 

ＥＶＳＳＬ証明書の利用 
当信組では、フィッシング詐欺への対策としてＥＶＳＳＬ証明書を採用しており、セキュリティを強化しております。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

－ 本サービスに関するお問合せ － 

困ったときの対処法、トラブル、その他ご質問・疑問点等は、お電話でお問合せ下さい。 

 
 

  神奈川県歯科医師信用組合 

電話番号０４５－６４１－２９０４ 

統括本部事務管理課 

お問い合わせ時間 ９：００～１７：００ 

（ 土・日・祭日はご利用いただけません ） 

http://ord.yahoo.co.jp/o/image/_ylt=A7dPeCjrymJUbhsAKg.U3uV7/SIG=125cdlhed/EXP=1415847019/**http:/business-icon.com/highresolution/l_022.png
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初期設定 

 

 
本サービスを初めてご利用の際には、インターネットバンキングに接続する為の「ログインＩＤ」の取得
を行う必要があります。「ログインＩＤ」の取得にあたり当組合から送付しております「サービス開始の
お知らせ」と「しかしんインターネットバンキング利用申込書」（写し）をお手元にご用意ください。 
 

 ホームページからログイン 
 
しかしんホームページ（https://www.shikashin.co.jp/）の「しかしんインターネットバンキング」の
「ログイン」ボタンをクリックし、ログインＩＤ取得の開始に進みます。 

 

HOME  インタネットバンキング 

インターネットバンキング 

 

ご利用時間 平日･土･日曜 00:00〜24:00 （※1月 1 日〜3日、一部サービスを除きます｡） 

 
 ログインＩＤ取得の開始 

 
ログイン画面が表示されます。「初回利用登録」ボタンをクリックし、お客様情報、パスワードの入力に進
みます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ログインＩＤ取得  

クリック 
 

初回利用登録 

http://artflair6.xsrv.jp/yd08/shikashin/
https://www.parasol.anser.ne.jp/ib/index.do?PT=BS&CCT0080=2305
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 お客様情報、パスワードを入力 
 
ログインＩＤ取得（お客様情報入力）画面が表示されます。「サービス開始のお知らせ」と「しかしんイ
ンターネットバンキング利用申込書」（写し）に記載されている情報をもとに、お客様情報欄に支店番号、
科目、口座番号を入力します。 

次に、ログインパスワード入力欄に「ログインパスワード」、確認用パスワード入力欄に「確認用パスワー
ド」を入力します。入力が完了しましたら「次へ」ボタンをクリックし、ログインＩＤの取得へ進みます。 

ログインＩＤ取得を中止する場合は、「登録を中止する」ボタンをクリックしてください。 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ログインＩＤの取得 
 

ログインＩＤ取得（登録情報入力）画面が表示されます。 

登録内容欄に本サービスにログインする際に必要となる、「ログインＩＤ」、「ログインＩＤ（確認用）」を
入力して、「ＩＤ登録実行」ボタンをクリックし、ログインＩＤの取得完了へ進みます。 

ログインＩＤ取得を中止する場合は、「登録を中止する」ボタンをクリックし、ログインＩＤ取得を中止へ
進みます。 

 

注）ログインＩＤは、６桁から１２桁の英数字混在にて、お客様にお決めいただきます。 

（英字の大文字、小文字の判別はいたしません） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

確認用パスワード 

入力欄 

 

ログインパスワード 

入力欄 

 

お客様情報欄 
 

ＩＤ登録実行 

登録を中止する 

 

 

 

登録内容欄 

登録を中止する 

次へ 
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 ログインＩＤの取得完了 
 

ログインＩＤ取得（登録完了）画面が表示されます。 
ログインＩＤ取得内容欄をご確認ください。 
引き続きログインを行う場合は、「引き続きお客様情報登録を行う」ボタンをクリックすることで、「ログ
イン」画面へ遷移できます。（操作手順については、「ログイン」の章をご覧ください。） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ログインＩＤ取得を中止 
 

ログインＩＤ取得の中止画面が表示されます。 

ログインＩＤ取得中止情報欄の内容をご確認ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ログインＩＤ取得内容欄 

ホームページへ 

ログインＩＤ取得中止情報欄 
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本サービスを利用する際は、最初にログインを行います。 
 

ログイン（初回ログインの場合） 
 
本サービスに初めてログインされる場合、以下の手順にて操作してください。 
お客様情報の登録やパスワード変更、メールアドレスなどの登録などを行います。 

 

 ホームページ操作 
 
しかしんホームページの「ログイン」ボタンをクリックし、ログイン情報の入力へ進みます。 

 

HOME  インタネットバンキング 

インターネットバンキング

 
ご利用時間 平日･土･日曜 00:00〜24:00 （※1月 1 日〜3日、一部サービスを除きます｡） 

 

 

 ログイン情報の入力 
 
ログイン画面が表示されます。 

ログイン情報欄に「ログインＩＤ」または「口座情報」と、「ログインパスワード」を入力して、「ログイ
ン」ボタンをクリックし、追加認証登録へ進みます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 ログイン  

ログインＩＤ 

または 

口座情報 

ログイン 

 

ログインパスワード 

 

クリック 

 

 

 

 
 

 

http://artflair6.xsrv.jp/yd08/shikashin/
https://www.parasol.anser.ne.jp/ib/index.do?PT=BS&CCT0080=2305
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 パスワード変更 

 

サービス開始登録（パスワード変更）画面が表示されます。パスワードを変更するため、現在ログイン
パスワード欄に現在使用中の「ログインパスワード」を、新しいログインパスワード欄に「新しいログイ
ンパスワード」、「新しいログインパスワード(確認用)」を入力して、「変更を確定する」ボタンをクリック
し、お客様情報入力へ進みます。 

お客様情報の登録を中止する場合は、「中止する」ボタンをクリックしてください。 

 

  

現在のログインパスワード欄 

新しいログインパスワード欄 

登録を確定する 

中止する 
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 お客様情報入力 

 
サービス開始登録（お客様情報入力）画面が表示されます。 

メールアドレス設定欄、DM送信希望設定欄、連絡先電話番号設定欄の各項目を入力します。入力完了後、
「確定画面へ」ボタンをクリックし、入力内容確認へ進みます。 

お客様情報の登録を中止する場合には、「中止する」ボタンをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 入力内容確認 
 
ログイン（入力内容確認）画面が表示されます。 

前画面で入力した内容をご確認のうえ、よろしければ、パスワード入力欄に「確認用パスワード」を入力
して、「登録を確定する」ボタンをクリックし、お客様情報登録完了へ進みます。 

お客様情報の登録を中止する場合には、「中止する」ボタンをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DM送信希望設定欄 

メールアドレス 

連絡先電話番号欄 

登録を確定する 

パスワード入力欄 

 

中止する 

 

確認画面へ 

メールアドレス設定欄 

中止する 

 

連絡先電話番号設定欄 

（当組合届出済の電話番
号以外の番号可能） 
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 お客様情報登録完了 

 
ログイン（お客様情報登録完了）画面が表示されます。お客様情報欄の内容をご確認ください。 

よろしければ、「次へ」ボタンをクリックしてください。トップページへ進みます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
  

お客様情報欄 

次へ 
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通常ログイン時 
 

初回ログイン以降のログインは、以下の手順にて操作してください。 
 

 ホームページ操作 
 
しかしんホームページの「ログイン」ボタンをクリックし、ログイン情報の入力へ進みます。 

HOME  インタネットバンキング 

インターネットバンキング 

 

ご利用時間 平日･土･日曜 ００：００〜２４:００ （※１月１日〜3 日、一部サービスを除きます｡） 

 

 ログイン情報の入力 
 
ログイン画面が表示されます。 

ログイン情報欄に「ログインＩＤ」または「口座情報」と「ログインパスワード」を入力して、 

「ログイン」ボタンをクリックし、追加認証入力へ進みます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ログインパスワード 

ログイン 

 

ログインID 

または 

口座情報 

を入力 

 

http://artflair6.xsrv.jp/yd08/shikashin/
https://www.parasol.anser.ne.jp/ib/index.do?PT=BS&CCT0080=2305
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 サービス開始登録パスワード変更 

 
サービス開始登録（パスワード変更）画面が表示されます。現在ログインパスワード欄に現在使用中の「ロ
グインパスワード」を入力し、新しいログインパスワード欄に「新しいログインパスワード」、「新しいロ
グインパスワード(確認用)」を入力して、「変更を確定する」ボタンをクリックし、パスワード変更へ進み
ます。 

お客様情報の登録を中止する場合は、「中止する」ボタンをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(注)  当信組によるパスワード閉塞解除後にログインされた場合に表示されます。 

  

新しいログイン 

パスワード欄 

現在のログイン 

パスワード欄 

登録を確定する 

中止する 
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 パスワード変更 

 
ログイン（パスワード変更）画面が表示されます。 

ログインパスワード欄と確認用パスワード欄の変更要否のラジオボタンを選択してください。 

「変更する」を選択した場合、それぞれの入力欄に変更内容を入力して、「変更を確定する」ボタンをクリ
ックし、メールアドレス変更へ進みます。 

「変更しない」を選択した場合、入力欄への入力は不要です。そのまま「変更を確定する」ボタンをクリ
ックし、メールアドレス変更へ進みます。 

お客様情報の登録を中止する場合は、「中止する」ボタンをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

(注) ログインパスワード、確認用パスワードが有効期限切れの場合に表示されます。 

 
 

 メールアドレス変更 
ログイン（メールアドレス変更）画面が表示されます。 

メールアドレス変更欄の「新しいメールアドレス」、「新しいメールアドレス(確認用)」を入力、「メールア
ドレスの変更確認画面へ」ボタンをクリックし、ＤＭ送信登録へ進みます。 

お客様情報の登録を中止する場合は、「中止する」ボタンをクリックしてください。 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(注) お客様が登録されたメールアドレスが利用できない場合などに表示されます。 

 

 

 

変更を確定する 

 

確認用 

パスワード欄 

中止する 
 

ログイン 

パスワード変更
欄 

メールアドレス変更欄 

メールアドレスの変更確認画面へ 中止する 
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 ＤＭ送信登録 

 
ログイン（ＤＭ送信登録）画面が表示されます。 

ＤＭ送信希望条件登録欄のＤＭ送信条件のラジオボタンを選択し、パスワード入力欄に「確認用パスワー
ド」を入力して、「登録を確定する」ボタンをクリックし、連絡先電話番号変更へ進みます。 

お客様情報の登録を中止する場合は、「中止する」ボタンをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(注) ＤＭ送信希望が未登録の場合に表示されます。 

 

 

 連絡先電話番号変更 
 
ログイン（連絡先電話番号変更）画面が表示されます。 

連絡先電話番号変更欄の「新しい連絡先電話番号」を入力し、パスワード入力欄に「確認用パスワード」
を入力して、「変更を確定する」ボタンをクリックし、お客様情報の登録を中止する場合は、「中止する」
ボタンをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(注)  連絡先電話番号未登録または無効の場合に表示されます。 

 

 

  

ＤＭ送信希望 

条件登録欄 

登録を確定する 

確認用パスワード欄 

中止する 

変更を確定する 

パスワード入力欄 

中止する 

連絡先電話番号変更欄 

   



   

17 

 
ログイン後または業務終了後にトップページ画面を表示します。キャンペーンメッセージ、ご利用履歴、
メールアドレス、お知らせ、登録口座情報が含まれます。お客様はボタンをクリックすることにより各業
務を実行することができます。 
 

 グローバルナビゲーション操作 
 

グローバルナビゲーションのホームをクリックし、利用状況を確認へ進みます。 

 

 利用状況を確認 
 
トップページ画面が表示されます。  

対象処理のボタンをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
① グローバルナビゲーションメニュー説明 

メ ニ ュー項 目 参照 

ご利用サービスの変更 

パスワード変更 ２０ページ 

お客様登録情報変更 ２２ページ 

ログインＩＤ変更 ２４ページ 

メール通知パスワード利用変更 ２６ページ 

口座情報 
残高照会 ２８ページ 

入出金明細照会 ２９ページ 

振込・振替 

振込・振替 ３１ページ 

振込・振替の照会・取消 ３８ページ 

振込先登録 ４９ページ 

 

② メッセージボックス説明 

「重要なお知らせ」ボタンをクリックした場合は、お知らせ（一覧表示）画面へ進みます。 

「信組のお知らせ」ボタンをクリックした場合は、お知らせ（一覧表示）画面へ進みます。 

③ 各種ボタン説明 

「振込・振替」ボタンをクリックした場合には、振込画面へ進みます。 

「入出金明細照会」ボタンをクリックし、サービス時間内の場合、入出金明細照会画面へ進みます。 

 

 

 

 

 

 トップページ  

口座情報 

 

③ 各種ボタン 

 

① グローバル 

ナビゲーション 

 

② メッセージボックス 
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当組合よりお客様宛へのお知らせを表示することができます。 
表示される内容は未読・既読を問わず、削除されていないすべてのお知らせになります。 
 

重要なお知らせ、信組からのお知らせの場合 

 

 トップページ画面操作 
 
トップページ画面より「重要なお知らせ」、または「信組からのお知らせ」のリンクをクリックし、重要
なお知らせ、または信組からのお知らせを一覧表示へ進みます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 重要なお知らせ、または信組からのお知らせを一覧表示 
 

お知らせ（一覧表示）画面が表示されます。 
「重要なお知らせ」のタブ、または「信組からのお知らせ」のタブを選択することで、一覧を表示するこ
とができます。 
表示された一覧のお知らせ内容欄の詳細を表示する場合は、「詳細」ボタンをクリックし、お知らせ内容
表示を表示へ進みます。 
表示された一覧のお知らせを削除する場合は、「削除」ボタンをクリックすると、お知らせを削除へ進みま
す。 
トップページへ戻る場合は、「トップページへ」ボタンをクリックしてください。 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 お知らせ  

重要なお知らせ 

信組からのお知らせ 

 

お知らせ内容欄 

削除 

詳細 

トップページへ 
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 お知らせ内容表示を表示 
 
お知らせ（内容表示）画面が表示されます。 
お知らせ内容欄をご確認ください。 
表示されているお知らせを削除する場合は、「お知らせ削除確認へ」ボタンをクリックし、お知らせを削除
へ進みます。 
お知らせ（一覧表示）画面へ戻る場合は、「お知らせ一覧へ」ボタンをクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 お知らせを削除 
 
お知らせ（削除）画面が表示されます。 

お知らせ内容欄をご確認のうえ、よろしければ「削除を確定する」ボタンをクリックしてください。 

お知らせ（一覧表示）画面へ戻る場合は、「お知らせ一覧へ」ボタンをクリックしてください。 

 

  

お知らせ内容欄 

 

お知らせ削除確認へ 

お知らせ内容欄 
 

お知らせ一覧へ 

削除を確定する 

お知らせ一覧へ 

る 
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利用者情報管理 

 
ログインパスワード、確認用パスワードの変更することができます。 
パスワードは、セキュリティ強化のため定期的に変更することをお勧めします。 
 

 グローバルナビゲーション操作 
 

グローバルナビゲーションの［ご利用サービスの変更］→［パスワード変更］をクリックし、新しいログ
インパスワード、確認用パスワードを入力へ進みます。 

 

 新しいログインパスワード、確認用パスワードを入力 
 
パスワード変更（変更内容入力）画面が表示されます。 
ログインパスワードを変更される場合、ログインパスワード欄の変更要否のラジオボタンで“変更する”
を選択し、「現在のログインパスワード」と「新しいログインパスワード」、「新しいログインパスワード（確
認用）」を入力します。 

確認用パスワードを変更される場合、確認用パスワード欄の変更要否のラジオボタンで“変更する”を選
択し、「現在の確認用パスワード」と「新しい確認用パスワード」、「新しい確認用パスワード（確認用）」
を入力します。 

入力完了後、「変更を確定する」ボタンをクリックし、入力内容を確認へ進みます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 パスワード変更  

ログインパスワード欄 

 

確認用パスワード欄 

 

変更を確定する 
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 入力内容を確認 
 
パスワード変更（変更完了）画面が表示されます。 
パスワード変更内容欄をご確認ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

パスワード変更内容欄 
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お客様のメールアドレス、ダイレクトメール送信要否、連絡先電話番号などを変更することができます。 
 

 グローバルナビゲーション操作 
 

グローバルナビゲーションの［ご利用サービスの変更］→［お客様登録情報変更］をクリックし、お客様
登録情報を入力へ進みます。 

 

 お客様登録情報を入力 
 
お客様登録情報変更（入力）画面が表示されます。 

メールアドレス設定欄の「メールアドレス」、「メールアドレス（確認用）」を入力、ＤＭ送信希望設定欄の
DM送信希望条件のラジオボタンを選択、連絡先電話番号設定欄の電話番号を入力して、「お客様登録情報
の変更確認画面へ」ボタンをクリックし、変更内容を確認へ進みます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 その他の変更 
 

ご住所の変更は、当組合取扱店へ「届出事項変更届等」のご提出が必要となります。 

又、振込・振替限度額の変更についても当組合取扱店へ「しかしんインターネット・バンキング変更届」
のご提出が必要となります。 

 

 

 

 

  

 お客様登録情報変更  

メールアドレス設定欄 

DM送信希望設定欄 

 

連絡先電話番号設定欄 

お客様登録情報の 

変更確認画面へ 
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 変更内容を確認 
 

お客様登録情報変更（変更内容確認）画面が表示されます。変更内容欄をご確認のうえ、よろしければ、
パスワード入力欄に「確認用パスワード」、「変更を確定する」ボタンをクリックし、変更完了の確認へ進
みます。 

お客様登録情報変更を中止する場合には、「変更を中止する」ボタンをクリックし、トップページ画面へ戻
ります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 変更完了の確認 
 

お客様登録情報変更（完了）画面が表示されます。 
変更内容欄をご確認ください。 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

変更を確定する 

確認用パスワード
入力欄 

変更を中止する 

変更内容欄 

変更内容欄 
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ログインＩＤを変更することができます。 
 

 グローバルナビゲーション操作 
 

グローバルナビゲーションの［ご利用サービスの変更］→［ログインＩＤ変更］をクリックし、ログイン
ＩＤ変更内容を入力へ進みます。 

 

 ログインＩＤ変更内容を入力 
 
ログインＩＤ変更（変更内容入力）画面が表示されます。変更内容欄に「新しいログインＩＤ」、「新しい
ログインＩＤ（確認用）」を入力して、「ログインＩＤの変更確認画面へ」ボタンをクリックし、ログイン
ＩＤ変更内容の確認へ進みます。 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(注) 入力したログインＩＤがすでに利用されている場合は、ご登録いただけませんので別のＩＤをご登録
ください。 

 

 ログインＩＤ変更内容の確認 
 

ログインＩＤ変更（変更内容確認）画面が表示されます。変更内容欄の内容をご確認のうえ、よろしけれ
ばパスワード入力欄に確認用パスワードを入力して、「変更を確定する」ボタンをクリックし、変更完了へ

進みます。 

ログインＩＤ変更を中止する場合には、「変更を中止する」ボタンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 ログインＩＤ変更  

パスワード入力欄 

変更を確定する 

変更内容欄 

変更を中止する 

変更内容欄 

ログインＩＤの変更 

確認画面へ 
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 変更完了 
 

ログインＩＤ変更（変更完了）画面が表示されます。 

ログインＩＤ変更内容欄をご確認ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ログインＩＤ変更
内容欄 

ログインＩＤ変更 

内容欄 
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メール通知パスワード送信対象の設定変更とメールアドレス変更を行うことができます。  
 

 グローバルナビゲーション操作 
 

グローバルナビゲーションの［ご利用サービスの変更］→［お客様登録情報変更］→［メール通知パスワ
ード利用変更］をクリックし、変更内容入力へ進みます。 

 

 変更内容入力 
 
メール通知パスワード利用変更画面が表示されます。 

メール通知パスワード利用有無欄のメールアドレスを入力して、「メール通知パスワード情報の変更確認
画面へ」ボタンをクリックし、入力内容の確認へ進みます。 

メール通知パスワード利用変更を中止する場合は、「取引を中止する」ボタンをクリックし、トップページ
画面へ戻ります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 メール通知パスワード利用変更  

メール通知パスワード 

利用有無欄 

メール通知パスワード 

情報の変更確認画面へ 

取引を中止する 

  



   

27 

 入力内容の確認 
 
メール通知パスワード利用変更（入力内容確認）画面が表示されます。 

メール通知パスワード変更後欄の内容をご確認のうえ、よろしければパスワード欄に「確認用パスワード」、
「変更後のメールアドレスに送信したメール通知パスワード」を入力して、「変更を確定する」ボタンをク
リックし、結果確認へ進みます。 

メール通知パスワード利用変更を中止する場合は、「取引を中止する」ボタンをクリックし、トップページ
画面へ戻ります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 結果確認 
 

メール通知パスワード利用変更（変更完了）画面が表示されます。 

メール通知パスワード欄の変更メールアドレスの内容をご確認ください。 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

メール通知 

パスワード 

入力欄 

 

メール通知パスワード 

変更後欄 

変更を確定する 

パスワード入力欄 
 

変更を中止する 

 

メール通知 

パスワード欄 
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明細照会 

 

お客様の口座の残高を照会することができます。 

 

 

グローバルナビゲーションの［口座情報］→［残高照会］をクリックしてください。 

 

 照会結果の確認 
 

残高照会(複数口座)画面が表示されます。 

残高情報欄の内容をご確認ください。 

各種ボタンをクリックすることにより、各業務画面へ進みます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 各種ボタン説明 

・「この口座から振込・振替」→指定した口座から振込手続きを行う場合はこのボタンをクリックし、振込画面へ進みます。 

・「この口座の入出金情報」→指定した口座の入出金情報をご確認する場合はこのボタンをクリックし、入出金明細照会画面へ進

みます。 

 

 

 

 残高照会  

 グローバルナビゲーション操作 

残高情報欄 

各種ボタン ① 
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お客様の口座の入金や出金（振込や引落等）の情報（入出金明細情報）の照会を行うことができます。 

 

 

グローバルナビゲーションの［口座情報］→［入出金明細照会］をクリックして照会条件の指定(オンライ
ン)へ進みます。 

 

 照会条件の指定 (オンライン) 
 

入出金明細照会(オンライン)画面が表示されます。 

入出金明細を照会する場合は、照会条件指定欄の「照会口座」、「照会期間」を入力します。 

また、各種ボタンをクリックすることで、各業務画面へ進みます。 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  
  
 
① 各種ボタン説明 

・「この口座から振込・振替」→指定した口座から振込手続きを行いたい場合にはこのボタンをクリックし、振込画面へ進みます。 

 

(注) トップページや残高照会から移動してきた場合、初期表示として選択した口座についての明細が表示されます。グローバルナ

ビゲーションから遷移してきた場合、明細の初期表示はされません。 

 

 

 入出金明細照会  

 グローバルナビゲーション操作 

各種ボタン ① 

照会条件欄 

照会する 
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入出金明細欄の内容をご確認ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(注) センターの取引ファイルは旬間単位で管理されております。 

   約３ケ月間の取引履歴を照会することができます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 照会結果の確認 (オンライン) 

入出金明細欄 

通帳形式 

ダウンロード 

(CSV) 
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資金移動 

 

お客様の口座から振込を行うことができます。当座預金・納税預金は、残高照会のみ可能となります。 

 

 

グローバルナビゲーションの［振込・振替］→［振込］をクリックしてください。 

 

 

振込（振込方法選択）画面が表示されます。 

新しく振込先を指定する場合は、「振込先を指定」ボタンをクリックし、振込先金融機関の検索へ進みます。 

登録済みの振込先から指定する場合は、指定する振込先の「選択」ボタンをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 振 込  

 グローバルナビゲーション操作 

 振込方法の選択 

振込先を選択 

振込先を指定 

選択 
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振込(振込先金融機関検索)画面が表示されます。 
すでにご登録済みの金融機関から選択する場合は、登録済みの金融機関からご希望の金融機関を選択して
ください。 
新たに金融機関を選択する場合は、フリーワード欄に検索文字を入力して「検索」ボタンをクリックのう
え、振込先金融機関の選択へ進みます。 
以前に振込先金融機関に指定した金融機関を振込先に指定する場合は、最近の振込先金融機関のリンクを
クリックしてください。 
５０音から金融機関を検索する場合は、検索する文字ボタンをクリックのうえ振込先金融機関の選択へ進
みます。 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 振込先金融機関の検索 

登録済みの金融機関 

フリーワード欄 

最近の振込先金融機関 

５０音検索 
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振込(振込先金融機関選択)画面が表示されます。 

ご利用可能な振込先金融機関一覧が表示されますので、この中から指定する金融機関の「選択」ボタンを
クリックし、振込先支店の検索へ進みます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 振込先金融機関の選択 

選択 
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振込(振込先支店検索)画面が表示されます。 

支店名をフリーワードで検索する場合は、フリーワード欄に検索文字を入力後に「検索」ボタンをクリッ
クして、振込先支店の選択へ進みます。 
５０音から支店名を検索する場合は、検索する文字のボタンをクリックし、振込先支店の選択へ進みます。 
以前に振込先支店に指定した支店を、振込先に指定する場合は、最近の振込先支店のリンクをクリックし
てください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

振込(振込先支店選択)画面が表示されます。 

ご利用可能な振込先支店一覧が表示されますので、この中から振込先に指定する支店の「選択」ボタンを
クリックし、振込先口座の指定、振込金額の入力へ進みます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 振込先支店の検索 

 振込先支店の選択 

選択 

最近の 

振込先支店 

５０音検索 

フリーワード欄 
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振込(振込金額入力)画面が表示されます。 

振込先口座・金額指定欄の「科目」、「口座番号」、「受取人名」、「振込金額」、「振込指定日」、「振込メッセ
ージ」を選択・入力して、「確認画面へ」ボタンをクリックしてください。 

指定した振替先口座が存在しない場合は、口座誤りへ進みます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

振込(口座誤り)画面が表示されます。 

内容を訂正する場合は各項目の右下の「訂正する」のリンクをクリックしてください。 

振込を中止する場合は、「振込を中止する」ボタンをクリックし、トップページ画面へ戻ります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 振込先口座の指定、振込金額の入力 

 口座誤り 

訂正する 

振込を中止 

する 

振込先口座 

金額指定欄 

確認画面へ 
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振込(振込内容確認)画面が表示されます。 

振込内容欄の引落口座情報、振込先口座情報、注意事項の内容をご確認のうえ、よろしければ「確認チェ
ックボックス」をチェックします。 

次に、パスワード入力欄に「確認用パスワード」を入力して、「確定する」ボタンをクリックし、振込完了
へ進みます。 

振込内容欄を変更する場合は、振込内容欄の右側の「訂正する」のリンクをクリックし、引落口座の訂正
へ進みます。 

振込を中止する場合は、「振込を中止する」ボタンをクリックし、トップページ画面へ戻ります。 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 振込内容の確認 

振込を中止する 

確認用 

パスワード 

入力欄 

振込内容欄 

確定する 

ワンタイムパス 

ワード入力欄 

 

二重振込注意 

確認のチェッ
クを入力 
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振込(引落口座訂正)画面が表示されます。 

引落口座一覧の中から、引落口座に指定する口座の「訂正」ボタンをクリックしてください。 

振込を中止する場合は「振込を中止する」ボタンをクリックし、トップページ画面へ戻ります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

振込(振込完了)画面が表示されます。 

確定した振込内容欄をご確認ください。 

今回手続きした振込先を登録する場合は、「振込先の登録」ボタンをクリックし、振込先登録（登録内容入
力）、または振込先登録（登録内容確認）画面に進みます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

   引落口座の訂正 

 振込完了 

トップページへ 

振込内容欄 

訂正 

振込を中止する 

 

 

 

振込先の登録 ① 
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過去に手続きを行った振込・振替のご依頼内容を照会できます。 

また、振込・振替依頼の取消を行うことができます。 

 

 

グローバルナビゲーションの［振込・振替］→［振込振替のご依頼内容の照会・取消］をクリックし、 

一覧表示へ進みます。 

 

 

ご依頼内容の照会・取消(振込・振替 一覧)画面が表示されます。 

ご依頼内容の詳細をご覧になる場合は、ご依頼内容の一覧の中から、照会する依頼内容の「詳細」ボタン
をクリックし、内容の照会へ進みます。 

ご依頼内容を取り消す場合には、「取消」ボタンをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(注) 「取消」ボタンは取消が可能なご依頼内容のみクリックすることができます。 

 

 

 

  

 振込・振替の照会・依頼取消  

 グローバルナビゲーション操作 

 一覧表示 

取消 

 
詳細 
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ご依頼内容の照会(振込・振替 内容照会)画面が表示されます。 

依頼状況欄の内容をご確認ください。 

ご依頼内容について、依頼の取消を行う場合は「ご依頼内容の取消確認へ」ボタンをクリックし、取消内
容の確認へ進みます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ご依頼内容の取消(振込・振替 取消確認)画面が表示されます。 

取消内容欄の依頼状況、依頼内容をご確認のうえ、よろしければパスワード入力欄に「確認用パスワード」
を入力して、「取消を確定する」ボタンをクリックし、取消完了へ進みます。 

取消を中止する場合は、「取消を中止する」ボタンをクリックし、ご依頼内容の照会・取消(振込・振替 

一覧)画面へ戻ります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 内容の照会 

 取消内容の確認 

取消内容欄 

取消を確定 

する 

パスワード 

入力欄 

依頼状況欄 

振込・振替

依頼の取消

確認へ 

  

取消を中止 

する 
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ご依頼内容の取消(振込・振替 取消完了)画面が表示されます。 

取消した依頼内容欄をご確認ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 取消完了 

依頼内容欄 

 
依頼内容の 

内容一覧へ 
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お客様がお振込の手続きをされた振込先を「振込先」として登録することができます。 
 

 振込（振込完了）画面操作 
 

振込（振込完了）画面の振込先の登録をクリックし、振込先の追加情報の登録へ進みます。 

 

 振込先の追加情報の登録 

 
振込先登録（登録内容入力）画面が表示されます。 
振込先口座情報欄をご確認のうえ、追加情報欄の備考に入力して、「確認画面へ」ボタンをクリックし、振
込先登録内容の確認へ進みます。 
振込先登録を中止する場合は、「登録を中止する」ボタンをクリックし、トップページへ戻ります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 振込先登録内容の確認 

 
振込先登録（登録内容確認）画面が表示されます。 
振込先口座情報欄、追加情報欄の内容をご確認のうえ、よろしければ、確認チェックボックス欄をチェッ
クし、パスワード入力欄に「確認用パスワード」を入力して、「登録を確認する」ボタンをクリックし、振
込先登録の完了へ進みます。 
振込先登録を中止する場合は、「登録を中止する」ボタンをクリックし、トップページへ戻ります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 振込先登録  

確認画面へ 

 

追加情報欄 

 

登碌を中止する 
 

振込先口座情報欄 

 

追加情報欄 

 

振込先口座情報欄 

 

登録を確定する 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

確認用 

チェックボックス欄 
 

パスワード入力欄 

 

登録を中止する 
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 振込先登録の完了 
 
振込先登録（登録完了）画面が表示されます。 
振込先口座情報欄、追加情報欄の内容をご確認ください。 
「振込先一覧画面へ」ボタンをクリックすることで、振込先一覧（一覧表示）画面へ進むことができます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

追加情報欄 
 

振込先口座情報欄 

 

確認画面へ  
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登録済みの振込・振替先の削除を行うことができます。 
 

 グローバルナビゲーション操作 
 

グローバルナビゲーションの［振込・振替］→［振込先登録］をクリックし、登録済み振込先口座の選択
へ進みます。 

 

 登録済み振込先口座の選択 

 
振込先一覧（一覧表示）画面が表示されます。 

登録済み振込口座の削除を行う場合は、登録済み振込口座欄の削除する振込口座のチェックボックスをチ
ェック後、「削除する」ボタンをクリックし、振込先削除口座の確定へ進みます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 振込先削除  

削除する 

 

チェックボックス 

 

登録済み振込口座欄 

 

 

 
追加登録する 
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 振込先削除口座の確定 
 

振込先削除（削除内容確認）画面が表示されます。 

振込先口座情報欄の内容をご確認のうえ、よろしければ、パスワード入力欄に「確認用パスワード」を入
力して、「削除を確定する」ボタンをクリックし、振込先口座削除完了へ進みます。 

削除を中止する場合には、「削除を中止する」ボタンをクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 振込先口座削除完了 
 
振込先削除（削除完了）画面が表示されます。 

削除内容をご確認ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
  

振込先口座情報欄 

 

振込先口座情報欄 

 

削除を確定する 

パスワード入力欄 

 

削除を中止する 
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サービスご利用のヒント 
 

 

 

 用 語 集  
 

■ ログインＩＤ 
インターネットバンキングサービスにログインする際に入力していただく、お客様のお名前に代
わるものです。 
 

■ ログインパスワード 
インターネットバンキングサービスにログインする際に入力していただく、お客様がご本人であ
ることを確認させていただくための重要な情報です。 
 

■ 確認用パスワード 

取引時などに入力していただく、本人確認用のパスワードです。 
 

■ メール通知パスワード 

パスワードをお客様が登録されたメールアドレスへ送信して本人認証を行うパスワードです。 
 

 

 

 ご 注 意 事 項  

 

■ログインＩＤを忘れた 

ログインＩＤをお忘れの際は、当組合「お問合せ先」までご連絡ください。 

 

■ログインパスワードを忘れた 

ログインパスワードをお忘れになるとログインできません。所定の手続きが必要となりますので、

当組合「お問合せ先」までご連絡ください。 

 

■確認用パスワードを忘れた 

確認用パスワードをお忘れになると様々なご登録事項の設定・変更、取引の承認がご利用になれな

くなります。所定の手続きが必要となりますので、当組合「お問合せ先」までご連絡ください。 

 

■ログイン・確認用パスワードを間違えて入力した 

パスワードを連続して複数回誤入力すると、セキュリティ確保のため一定時間本サービスをご利用

いただけなくなります。 

しばらく（６０分間程度）お待ちいただき正しいログイン・確認用パスワードを入力してください。

このログアウトを複数回繰り返すとご利用は閉塞されます。 

 

■ログイン・確認用パスワードが無効になった 

さらにパスワードを連続して誤入力すると、セキュリティ確保のためパスワードが無効になります。 

サービスを再開する際は、当組合「お問合せ先」までご連絡ください。 
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 画面エラー時の対応  

 

【 理由コード一覧表 】 

項目 理由コード 内   容 

１ Ａ００ 属性チェックエラー 

２ Ａ０１ 桁数チェックエラー 

３ Ａ０３ 日付エラー 

４ Ａ０４ 規定値範囲外エラー（規定された値と異なる） 

５ Ａ０５ 入力内容矛盾エラー 

６ Ｂ００ ログインパスワード属性チェックエラー 

７ Ｂ０１ ログインパスワード桁数チェックエラー 

８ Ｂ０２ ログインパスワード英数字混在チェックエラー 

９ Ｂ０３ ログインパスワードマッチングエラー（ＡＡセンターへの登録と異なる） 

１０ Ｂ０４ 
ログインパスワード未変更エラー（新しいログインパスワードと現在のログインパ

スワードが一致している） 

１１ Ｂ０５ 
ログインパスワード－ログインＩＤ一致エラー（ログインパスワードとログインＩ

Ｄが一致している） 

１２ Ｂ０６ ログインパスワードロックアウト（ロックアウト発生または発生中） 

１３ Ｂ０７ ログインパスワード閉塞（閉塞発生または閉塞中） 

１４ Ｂ０８ 
ログインパスワード－確認用パスワード一致エラー（ログインパスワードと確認用

パスワードが一致している） 

１５ Ｂ１０ 確認用パスワード属性チェックエラー 

１６ Ｂ１１ 確認用パスワード桁数チェックエラー 

１７ Ｂ１２ 確認用パスワード英数字混在エラー 

１８ Ｂ１３ 確認用パスワードマッチングエラー（ＡＡセンターへの登録と異なる） 

１９ Ｂ１４ 新しい確認用パスワードと現在の確認用パスワードが一致している。 

２０ Ｂ１５ 
確認用パスワード－ログインＩＤ一致エラー（確認用パスワードとログインＩＤが

一致している） 

２１ Ｂ１６ 確認用パスワードロックアウト（ロックアウト発生または発生中） 

２２ Ｂ１７ 確認用パスワード閉塞（閉塞発生または閉塞中） 

２３ Ｂ２０ 代表口座属性チェックエラー 

２４ Ｂ２１ 代表口座桁数チェックエラー 

２５ Ｂ２２ 代表口座マッチングエラー（ＡＡセンターへの登録と異なる） 

２６ Ｂ３０ ログインＩＤ属性チェックエラー 

２７ Ｂ３１ ログインＩＤ桁数チェックエラー 

２８ Ｂ３２ ログインＩＤ英数字混在エラー 

２９ Ｂ３３ ログインＩＤマッチングエラー（ＡＡセンターへの登録と異なる） 

３０ Ｂ３４ ログインＩＤ取得ロックアウト 

３１ Ｂ３６ 収納サービスロックアウト（ロックアウト発生または発生中） 

３２ Ｂ３７ 収納サービス閉塞（閉塞発生または閉塞中） 

 



   

47 

 インターネットバンキング Q & A 
 
 

Q  ログインパスワード・確認用パスワードを忘れてしまいました。 

A  セキュリティ上、当組合でも一切確認することができません。 

複数回間違えると一時的にロック状態になります。 

これをさらに複数回繰り返しますと本サービスは完全にご利用出来なくなります 

のでご注意ください。 

所定の手続きが必要となりますので、詳しくは、「当組合お問合せ先」までご連絡 

ください。 

 

Q  ネットバンキングを利用中にパソコン画面内の戻るボタンで戻ったらネット     

バンキングが動かなくなってしまいました。 

A   本サービスをご利用中、前の画面に戻る際に、インターネット画面の左上「戻る」 

ボタンで戻ってしまうと、システムが一定時間ロックされます。 

一度インターネット画面を消して初めからやり直してください。 

戻られる場合は、トップページへのボタンまたは、ログアウトボタンを使用してく 

ださい。 

 

Q ログインＩＤやログインパスワードについて文字の制限はありますか。 

A  ６桁から１２桁の英数字混在にて、お客様にお決めいただきます。 

（英字の大文字、小文字の区別はいたしません） 

セキュリティ向上のため、定期的に変更されることをお勧めします。 
(注） 生年月日・住所・電話番号・車のナンバーなど第三者に類推されやすい番号はＩＤやパスワード 

には使用しないでください。 

 

Q   振込(送金)を行う際にワンタイムパスワードは必要ですか。 

A   ２０万円を超える振込(送金)実行時に「確認用パスワード」と「ワンタイムパスワ

ード」が必要となります。 

ネットバンキング起動時には「ログインＩＤ」と「ログインパスワード」の両方が 

必要となります。 

 

Q  １日の限度額内で振込(送金)・振替を行いましたが、振込・振替ができません。 

A  １日の振込・振替限度額は、振込(送金)と振替の合計取引額に、翌日以降の予約した

振込(送金)・振替の取引額の累計したものが、１日の振込・振替限度額となります。 

   翌日以降の予約取引がないかご確認ください。 

 

Q  振込(送金)・振替の手続きを行いましたが、当日の手続き後に振込・振替の取引が

取引明細に記載されてなく、当日の手続きが行われていません。 

A  振込指定日を翌日以降にて登録されますと、振込(送金)と振替は予約日に取引が実

行されます。振込指定日にて取引がないかをご確認ください。 
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 インターネットバンキング Q & A 
 
 

Q  インターネットで、ネットバンキングの申込は可能ですか。 

A  お申込・ご解約・支払限度額の変更・登録口座の増加及び削除は書面での受付が必要

となります。詳しくは、営業店までご連絡ください。 

 

Q  ネットバンキングを利用して何ができますか。 

A  指定口座の残高照会・入出金明細照会および印刷・資金の振込振替および登録・ワン 

タイムパスワードの設定解除・お客様登録情報の変更・パスワード変更等が可能です。 
 

Q  ログインＩＤを忘れてしまいました。 

A  お届けされているメールアドレスに、ご回答メールを送付することが可能です。 

「当組合お問合せ先」までご連絡ください。 

 

Q  ログインパスワード・確認用パスワードの入力を間違えてしまいました。 

A  ログインパスワード・確認用パスワードについては、当組合からの通知書類を確認し 

正しく入力し直して下さい。 

尚、ログインパスワードおよび確認用パスワードはお客様が自由に変更することがで

きます。セキュリティ向上のため、定期的に変更されることをお勧めします。 

  (注） 生年月日・住所・電話番号・車のナンバーなど第三者に類推されやすい番号はパスワードには 

使用しないでください。 

 

Q  入出金明細照会は、印刷出来ますか。 

A  マウスを右クリックし印刷を選択すると印刷が可能です。入出金明細照会はセンター 

の取引ファイルは、約３か月間の取引履歴を照会することができます。 

 

Q   振込先の登録は可能ですか。 

A  正常に振込が実行されたあとに、登録ボタンから登録することが可能です。 

これにより次回振込時に振込金額以外の入力項目を省略できます。  

尚、登録件 数は最大で３０件となります。 

 

Q   インターネットバンキングを使用できる動作環境およびワンタイムパスワードの

設定可能な機種について教えてください。 

A   (株)ＮＴＴデータが提供するAnserParaSOLどこでもバンクを参照してください。 

( https://www.dokodemobank.ne.jp ) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.dokodemobank.ne.jp/
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ワンタイムパスワード Q & A 
 
 

Q   携帯電話・スマートフォンの機種変更を予定していますが、ワンタイムパスワー

ドはどうなりますか。     

A   携帯電話・スマートフォンの機種変更される前に、「解除」と「再設定」が必要と

なります。パソコンやスマートフォンにて「ワンタイムパスワード解除」と「スマ

ートフォンのアプリを削除」を行ってください。 

その後に携帯電話・スマートフォンの機種変更の手続きを行い機種変更が完了しま 

したら再設定し改めてワンタイムパスワードのアプリの取得を行ってください。 
     (注） 解除後から再設定完了までの間はワンタイムパスワード解除されておりますので、ネット 

バンキングの使用は十分にご注意ください。 

 

Q   携帯電話・スマートフォンの機種変更をしましたが、ワンタイムパスワードが利

用できないのですが、どうしたらよろしいでしょうか。     

A   携帯電話・スマートフォンの機種変更をされる前に、パソコンやスマートフォンに

て「ワンタイムパスワード解除」と「スマートフォンのアプリを削除」が行われて

いない場合はご利用が停止されます。 

 所定の手続きが必要となりますので、詳しくは、「当組合お問合せ先」までご連絡 

ください。 
 

Q   トークン発行後、「トークン発行のご案内」のメールが届かないのですが、どうし

たらよろしいでしょうか。     

A   迷惑メールフォルダに入っていないかご確認をお願いします。 

   それでもメールが届かない場合は、下記のアドレスを受信できるようご登録をして

いただき、再度トークンを発行してください。 

   dl-info@otp-auth.net 
 

Q  ワンタイムパスワードとは何ですか。 

A  １分間に１回変化するパスワードです。表示されているパスワードが１分間のみ有効 

であり１分を超えると変化します。通常トークン（認証番号生成器）を必要とします 

が、当組合ではソフトウェアトークンを採用しており携帯電話やスマートフォンを生 

成器の代わりに使用しております。 

 

Q  ワンタイムパスワードは必要ですか。 

A  ネット犯罪による被害が増加しておりセキュリティ向上は必要不可欠となっており 

ます。ワンタイムパスワードは、現在のところ最も効果的なセキュリティ対策と考 

えられております。ワンタイムパスワードの設定を推奨いたします。 

  スマートフォンによりネットバンキングをご利用される場合、ワンタイムパスワー 

ドの設定が必須となり、その後にパソコンでネットバンキングをご利用される際も 

ワンタイムパスワードが必要となります。 

 
 
 
 

mailto:dl-info@otp-auth.net
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ワンタイムパスワード Q & A 
 
 

Q  ワンタイムパスワード設定の有無で振込(送金)できる金額に違いがありますか。 

A  ワンタイムパスワードの設定の有無によって１日の振込・振替限度額に違いがあり 

ます。(平成３１年２月１８日より) ワンタイムパスワードの設定されている場合、

お客様の希望限度額（最大１，０００万円）にて設定できますが、ワンタイムパスワ 

ードの設定をされていないお客様は、平成３１年２月１８日以降は１日の振込・振替 

限度額は最大２０万円となります。 


